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...por la seguridad de Puerto Ri

PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

MEMORANDO CIRCULAR
MC-JGS911-05-0014 SERIE NUM. 2004-2005

FECHA: 9 de marzo de 2005

A: Director del CRL, Personal Supervisor y Telecomunicador del CRL
y Personal de la Oficina de Recursos Humanos
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DE: “Plan. Sandra C. Marrero Arroyo
Directora Ejecutiva

ASUNTO: ENMIENDA AL NPMA NUM. JGS911-0023, PROCEDIMIENTO
PARA ESTABLECER LOS TURNOS ROTATIVOS AL
PERSONAL TELECOMUNICADOR Y SUPERVISOR DEL
CENTRO DE RECEPCION DE LLAMADAS

El 3 de enero de 2002 se aprobd y emitio el Procedimiento NPMA Num.
JGS911-0023, con el propédsito de establecer un procedimiento uniforme para
guiar la administracion de los turnos rotativos del personal Telecomunicador y
Supervisor del Centro de Recepcion de Llamadas.

El mismo se aprobo de conformidad con la Ley Nam. 144 del 22 de diciembre de
1994, segun enmendada, conocida como la “Ley Para la Atencion Rapida de
Llamadas de Emergencias para Seguridad Publica,” de la cual se desprende la
misién de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1, de ofrecer a nuestros
conciudadanos un servicio de atencion de recibo y canalizacion de sus
emergencias las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, para ser
atendidas prontamente mediante el uso de un nimero unico y de facil
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recordacion, el 9-1-1. De tal manera, se asegura al pueblo de Puerto Rico la
continuidad de este importante servicio de emergencia en todo momento.

Mediante este Memorando Circular se enmienda el Procedimiento NPMA Nam.
JGS911-0023, del 3 de enero de 2002, en su Seccion VI, que trata de
Disposiciones Especificas, en los incisos (C)(2)(a) y (C)(2)(b). Estas enmiendas
tienen el propdsito de establecer fechas términos de tramites, e identificar los
funcionarios o unidades de trabajo a los que se les entregara la documentacion
requerida.

Ademas, se afiaden un inciso (C)(6) y un inciso (C)(7) a la Seccion VI del
referido procedimiento y por consiguiente se redenominan los incisos desde el
(C)(6) hasta el (C)(13) consecutivamente como (C)(8) al (C)(15).

Lo dispuesto en los incisos enmendados (C)(2)(a), y (C)(2)(b) y en los incisos
anadidos (C)(6) y (C)(7), leeran como sigue:

. Seccion VI, Inciso (C)(2)(a)

a. Notificar, por escrito, a la Oficina de Recursos Humanos, con
copia al Director del CRL, con por lo menos tres (3) meses de
anticipacién, su intencion de estudiar, indicando la institucion
educativa y el periodo académico para el cual se propone estudiar
y solicitar autorizaciéon para que se le considere un cambio en su
turno rotativo a la luz de su programa de estudio.

Il. Seccion VI, Inciso (C)(2)(b):

b. De recibir autorizacion de la Agencia, no menos de treinta (30)
dias previo a dar inicio al periodo académico concernido,
presentard su programa de estudio de la institucion educativa
acreditada o la prematricula realizada, a la Oficina de Recursos
Humanos, con copia al Director del CRL, con el fin de que la
Agencia esté en condicion de establecer el horario especial a
otorgarse, a la luz del itinerario del programa de estudio y del
itinerario de turnos rotativos. Ademas, presentara al Director
del CRL, con copia a la Oficina de Recursos Humanos,
evidencia de su matricula con sus respectivos horarios de cursos
del periodo académico concernido, no mas tarde de diez (10)
dias posterior al inicio del periodo académico. Tan pronto se
entregue la evidencia de la matricula al Director del CRL, e
iniciado el periodo académico, comenzara el horario especial.
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lll. Seccion VI, Incisos (C)(6) y (C)(7):

6.

El Director del CRL, o el(la) Supervisor(a) General o el(la)
Supervisor(a) de Telecomunicador, como sus representantes
autorizados, podran corroborar con la institucion educativa que el
personal acogido a este horario especial por razén de estudio no
se ha dado de baja parcial o total, sin haberlo notificado de
inmediato a la Agencia, tal y como se dispone en la Seccion VI,
Inciso (C)(2)(d) del Procedimiento NPMA Num. JGS911-0023.

El Director del CRL, el(la) Supervisor(a) General o el(la)
Supervisor(a) de Telecomunicador, como sus representantes
autorizados, orientaran al personal solicitante del horario especial
por razén de estudio, sobre el proceso de solicitud, evaluacion y
autorizacion, asi como sobre los requisitos de solicitud, los criterios
que se siguen y aspectos que se consideran en la evaluacion y
autorizacion, conforme se dispone en el Procedimiento NPMA
Nam. JGS911-0023.

IV. Se redenominan los siguientes incisos de la Seccién VI (C):

NN R N N NN

v (6) como (8)

(7) como (9)
(8) como (10)
(9) como (11)
(10) como (12)
(11) como (13)
(12) como (14)

(13) como (15)

Se ratifican las disposiciones contenidas en el Procedimiento NPMA Num.
JGS911-0023, segun aprobadas el 3 de enero de 2002, que no hayan recibido
enmiendas a través de este Memorando Circular.

Lo establecido en este Memorando Circular tiene vigencia inmediata.
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