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PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

MEMORANDO CIRCULAR

MC-JGS911-06-0003 SERIE 2005-2006
FECHA: 9 de agosto de 2005
A: TODO EL PER ONAL
/%m«él Z /ﬂid =4 5
DE: Plan. Sandra C. Marrero Arroyo

Directora Ejecutiva

Asunto: Politica Publica de la Junta sobre los Derechos de las Personas con
Impedimentos

Este Memorando Circular tiene el objetivo de ofrecer continuidad en la divulgacion y
compromiso de la Junta de Gobierno del Servicio 9-1-1 en observar fielmente el
cumplimiento de la politica pablica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del
ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con impedimentos.

. Base Legal

A. Seccion 1 del Articulo 11 de la Constitucion del Estado Libre Asociado que
declara que “La dignidad del ser humano es inviolable,” y establece que todos
los seres humanos son iguales ante la ley.

B. Ley NUm. 81 de 27 de julio de 1996, segun enmendada, “Ley de Igualdad de las
Personas con Impedimentos.”

C. Ley Num. 238 de 31 de agosto de 2004, “Ley de la Carta de Derechos de las
Personas con Impedimentos”.

D. Ley Publica 101- 336, conocida como “American with Disabilities Act”.
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E. Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas, de 9 de
diciembre de 1975.

Il. Aspectos Relevantes sobre la Ley de la Carta de Derechos de las Personas
con Impedimentos

A. Principios Basicos de Politica Publica de la Ley Que Todo Personal de la
Junta Tiene Obligacion de Cumplir

El Articulo 3 de la Ley de la Carta de Derechos de Personas con Impedimentos
reconoce que la igualdad humana, es elemento rector de nuestro sistema social
legal y gubernativo. A tales fines, declara como politica publica garantizar a las
personas con impedimentos la vigencia efectiva de los derechos consignados en
la Carta de Derechos de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, y las leyes y reglamentos que le sean aplicables, asi como garantizar la
coordinacion de los recursos y servicios del Estado para atender las
necesidades colectivas y particulares de las personas con impedimentos de
acuerdo con su condicion.

A tenor con este marco del principio de la igualdad humana, el concepto
filosofico de la politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico sobre
las personas con Impedimentos se fundamenta en los seis principios basicos
siguientes:

1. Todas las personas son valiosas y pueden contribuir a la vida en esta
sociedad.

2. Todas las personas tienen habilidades, talentos y dotes.
3. Todas las personas pueden desarrollarse con sujecion a sus capacidades.

4. Los impedimentos son una creacion social, las personas no son impedidas
sino que los sistemas impiden a las personas.

5. El Unico descriptor recomendado es el nombre y cualquier otra forma de
llamar a una persona es esconder la realidad de que no sabemos qué hacer.

6. El sentido comun es lo mas importante.

B. Derechos Generales de la Persona con Impedimentos Dispuestos en Ley
Toda persona con impedimentos tendra derecho a:
1. Que se le garanticen plenamente todos los derechos, beneficios,

responsabilidades y privilegios en igualdad de condiciones a los de una
persona sin impedimentos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Estar libres de interferencia, coaccién, discrimen o represalia para o al
ejercer sus derechos civiles.

Vivir en un ambiente de tranquilidad, respeto y dignidad que satisfaga sus
necesidades basicas de rehabilitacion, vivienda, alimentacion, salud,
educacion, recreaciéon y econdmicas, con atencion a sus condiciones fisicas,
mentales, sociales y emocionales dentro del marco de la inclusion social.

Vivir libre de presiones, coacciones y manipulaciones por parte de familiares,
personas particulares o del Estado, que estén dirigidas a menoscabar su
capacidad y su derecho a la autodeterminacion.

Recibir atencion médica en su fase preventiva, clinica y de rehabilitacion
para la proteccion de su salud y su bienestar general.

Desempenar su profesion, ocupacion u oficio ajustado a la medida de sus
conocimientos y capacidades.

Obtener empleo libre de discrimen por razén de su impedimento.

Participar en talleres, recibir orientacion, ayuda técnica, o de asistencia
tecnologica que le permitan desarrollar a plenitud sus potencialidades.

Ser escuchada, en todos los asuntos que le afectan y en asuntos de interés
publico, sin restricciones, interferencias, coercion, discrimen o represalia.

Identificar con qué parientes desea convivir o el lugar donde desea hacerlo
en un ambiente de amor, comprension y sosiego.

Disfrutar y tener acceso a programas de servicio recreativos, deportivos,
educativos y culturales en la comunidad.

Tener acceso a los beneficios y servicios publicos en las areas de educacion,
rehabilitaciéon vocacional, vivienda social, salud, transportacion y empleo.

Disfrutar de un ambiente pacifico, de tranquilidad y solaz.

Recibir proteccion social o a la seguridad fisica, o ambas, contra abusos
fisicos, emocionales o presiones psicologicas por parte de cualquier persona.

Actuar, sola o unida a otros miembros de su grupo, en la busqueda de
soluciones a sus agravios y problemas.

No ser objeto de restriccion involuntaria en hospital, hogar sustituto o
residencial a menos que exista una orden médica o legal que asi lo disponga
0 que sea necesario por razén de mediar un estado de emergencia para
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

evitar lesiones infringidas a si mismo o a otros, con sujecion a la legislacion o
jurisprudencia vigente.

Asociarse, comunicarse y reunirse privadamente con otras personas a
menos que al hacerlo infrinja los derechos de otras personas.

Recibir su correspondencia y no ser abierta, a menos que tal accién sea
expresamente autorizada por ésta o por su tutor(a) legal por escrito.

Gozar de confidencialidad en la informacién contenida en sus expedientes
meédicos, la cual no podra ser divulgada sin su consentimiento escrito, con
sujecion a la legislacion o jurisprudencia vigente.

Inspeccionar libre de costo todo expediente que esté bajo la custodia de
personas que le presten servicios médicos o de otra indole, con sujecién a la
legislacion o jurisprudencia vigente.

No ser objeto de medicacion excesiva con la intencion de restringirla,
coartarla o inmovilizarla a menos que existan condiciones de salud
recurrentes y que atenten contra su seguridad fisica o de otros, con sujecion
a la legislacion o jurisprudencia vigente. Se debera orientar sobre el uso y
necesidad de la medicacién en aquellos casos que se amerite luego de
agotar otras alternativas de tratamiento disponibles.

Tener acceso a la tecnologia para mantener, mejorar o aumentar sus
capacidades.

Que las decisiones relacionadas con la identificacion, evaluacion, ubicacion e
intervencion que afecten a la persona con impedimento, se tomen en todo
momento, con su aprobacion y consentimiento, a menos que responda a una
decision del Tribunal. Ademas, participar en el disefio de cualquier Plan de
Intervencion estructurado para servirle y en la toma de decisiones, hasta
donde sea posible.

Presentar quejas o querellas con relacion a la violacion de los derechos
descritos en Ley y que la misma sea dilucidada en un procedimiento
imparcial, de manera justa y expedita a tenor con la Ley Nom. 170 de 12 de
agosto de 1988, segun enmendada, mejor conocida como la “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Que sus objeciones sean consideradas diligentemente al nivel
correspondiente del foro pertinente y que de ser necesario, sean
representadas ante las agencias y foros pertinentes por sus padres,
tutores(as) o representantes legales para defender sus derechos.

Recibir proteccién contra negligencia, maltrato, prejuicio, abuso o descuido
por parte de sus familiares, proveedores de servicios o comunidad.
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27. Recibir los servicios y que éstos sean evaluados con frecuencia en términos
de calidad y efectividad.

28. Ser provisto de traductor(a) o intérprete en toda circunstancia que sea
necesaria para lograr una comunicaciéon efectiva y un consentimiento
informado.

29. Recibir una educacioén y adiestramiento, cuando su condicion se lo permita
que propenda al pleno desarrollo de su personalidad y que se le reconozcan
y respeten sus derechos humanos.

30. Respetar su autonomia en todo lo relacionado a los asuntos que afecten su
vida, progreso, tratamiento, recuperacion y rehabilitacion, de acuerdo a su
grado de funcionamiento general.

31. Manejar sus bienes, incluyendo sus pertenencias de valor, salvo si ha sido
sujeto de una declaracion de incapacidad judicial a tales efectos.

C. Deberes del Estado

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico reconoce que la poblacion con
impedimentos debe disfrutar y tener acceso en igualdad de condiciones de la
oferta y demanda de servicios publicos, sujeto a la legislacion o jurisprudencia
federal y estatal aplicable para la prestacion de servicios publicos.

En el cumplimiento de esta responsabilidad la Ley dispone que los organismos
gubernamentales deberan tomar medidas para hacer que la sociedad tome
conciencia de las personas con impedimentos, sus derechos, sus necesidades,
posibilidades y su contribucion. Este deber se debe alcanzar mediante
distribucion de informacion sobre programas y servicios disponibles, apoyo de
campanas de educacion publica referentes a las personas con impedimentos
que apelen a sensibilizar a la poblacién sobre la necesidad de respetar e integrar
a este sector al entorno social general.

lll. Adhesion de la Junta con la Politica Publica

Esta Junta declara su total adhesién y compromiso con la politica publica del
Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en reconocimiento y a favor del
ejercicio mas amplio de los derechos de las personas con impedimentos.

Esta politica protege de discrimen por razon de impedimentos a los empleados y a
las empleadas, a aspirantes a empleo, a las personas a las que les prestamos
servicios, asi como a toda persona visitante en esta Junta.

No se tolerara en el personal de la Junta conducta alguna que su intencion o efecto
resulte discriminatorio por razéon de impedimento. Se tomaran medidas correctivas
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hacia el personal que viole disposiciones contenidas en la politica publica, en la ley y
en la reglamentacion que gobiernan los derechos de las personas con
impedimentos.

La Junta exhorta a su personal a que se una en este esfuerzo para que se respeten
los derechos de las personas con impedimentos en nuestro lugar de trabajo, en
nuestra comunidad y en nuestra sociedad en general.

IV. Comité para Preparar el Plan Estratégico de la Junta para la Prestacion de
Servicios a Personas con Impedimentos, Dispuesto en Ley

Se ha constituido, de conformidad con la Ley, un comité compuesto por la Sra.
Carmen Santiago, la Sra. Janet Jeremias y la Sra. Militza Castro, quienes tendran a
su cargo la preparacion, implantacion y seguimiento del cumplimiento del Plan
Estratégico, supra, en esta Junta.

V. Vigencia

Este Memorando Circular entrara en vigor inmediatamente.
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