ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

PLAN. SANDRA C. MARRERO ARROYO HON. ANIBAL ACEVEDO VILA
DIRECTORA EJECUTIVA GOBERNADOR

MEMORANDO CIRCULAR

MC-JGS911-06-0019 SERIE 2005-06

FECHA:

DE:

ASUNTO:

22 de mayo de 2006

Todo el Personal Telecomunicador, Personal Supervisor de
Telecomunicadores y Personal Supervisor General
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n. Sandra C. Marrero Arr, yo
Directora Ejecutiva

ENMIENDA AL MEMORANDO CIRCULAR
MC-]JGS911-05-0005, NORMAS SOBRE EL USO DEL
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES DEL SERVICIO 9-1-1

SE ENMIENDA EL ARTICULO IV, SECCION A, del MC-JGS911-05-0005,
PARA QUE LEA COMO SIGUE:

1. Al momento en que el(la) Telecomunicador(a) vaya a salir de su
posicién, por la razén que sea, es necesario que cierre el sistema
desconectando su cuenta (“Logoff”). Esto se hara siguiendo el
siguiente procedimiento:

a. Oprimir con el "mouse” el botdén de “"Not Ready”.
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“Not Ready”

Procedimientos Uniformes Para
el Manejo de Llamadas De
Emergencia 9-1-1

Monun Princinal

“Logoff”

Procedimientos Uniformes Para
el Manejo de Llamadas De
Emergencia 9-1-1
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c. Por ultimo oprimira el botén de “Stop”.

ENT-025-15.:07:

\\Stop”

Procedimientos Uniformes Para
el Manejo de Llamadas De
Emergencia 9-1-1

Monn Princinal

2. El(La) Telecomunicador(a) se asegurard a traveés de la pantalla y los
audifonos (“headsets”), que al seguir estos pasos para cerrar su
cuenta, en efecto el sistema haya respondido y cerrado la misma y
que haya entrado ninguna llamada. Debera aparecer la pantalla inicial
de Power911.

Agent Login I |

Password |

Log on J Shutdowni
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3. De esta manera, se garantiza que durante el tiempo que el(la)
Telecomunicador(a) se encuentra fuera de su posicién, no entren a su
estacion llamadas de emergencias que no puedan ser contestadas y se
evita el uso de su cuenta por parte de un usuario no autorizado.

4. Salir de la estacion de trabajo (posicion) sin asegurarse de realizar el
proceso descrito en los incisos 1 y 2 de esta seccion pudiera causar
que entrara una llamada de emergencia sin que el Telecomunicar(a) se
de cuenta porque se ha retirado del area y la llamada quede sin ser
atendida, lo cual representa un mal manejo de llamadas 9-1-1, por
tanto, quien asi lo haga, se expone a las debidas medidas correctivas.

5. El personal Supervisor del CRL que encuentre una pantalla del Sistema
a la cual no se le haya dado el proceso adecuado para salir del mismo,
y/o que el(la) Telecomunicador(a) asignado a dicha posicién esté fuera
de su posicion, dicho(a) Supervisor(a) realizara lo estipulado en los
incisos 1 y 2 anteriormente descritos. Al Telecomunicador podra serle
aplicada las debidas medidas correctivas por mal manejo de llamada.
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